Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 11/26 Dyrektora CRR KRUS ,Sasanka” w Swinoujéciu z dnia
01.10.2026 r.

REGULAMIN REZERWACJI MIEJSC
DLA GOSCI INDYWIDUALNYCH
CRR KRUS ,,SASANKA” w SWINOUJSCIU

CENTRUM REHABILITACJI ROLNIKOW

Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego ,SASANKA” w Swinoujéciu
ul. M. Konopnickiej 17, 72 - 600 Swinoujscie

tel. 91 382 58 00

NIP 855 - 11- 26 - 072, REGON 810914670

e-mail: crrswinoujscie@krus.swi.pl, www.krus.swi.pl

1. SPOSOB DOKONANIA REZERWACJI

Rezerwacji pobytu mozna dokonaé poprzez:

a. Wypetnienie i podpisanie formularza rezerwacji na stronie internetowej oraz przestanie go do Centrum w formie elekironicznej

b. Przestanie zaméwienia rezerwacyjnego w formie pisemnej: listem poleconym lub w formie elektronicznej (e-mail),

c. Telefonicznie,

d. Osobiscie - pisemne potwierdzenie rezerwacji w Recepcji Centrum.

Po dokonaniu rezerwacji, zgodnie z procedurg opisang powyzej, oérodek przesle na wskazany przez Panstwa adres dokument
autoryzacyjny / potwierdzenie rezerwacji/ (z wyjatkiem przypadku opisanego w pkt. d powyzej), ktory powinien zosta¢ podpisany oraz
odestany zwrotnie. Warunkiem koniecznym dla dokonania wigzgcej prawnie Centrum rezerwacji jest uiszczenie przez rezerwujacego
pobyt Goscia zadatku w wysokosci 30% catkowitej wartosci rezerwowanego pobytu w ciggu 10 dni roboczych. Zadatek o ktorym mowa
powyzej, winien byé uiszczony na rzecz Centrum w formie przelewu bankowego, przekazu pocztowego lub gotéwki. Platnos¢ jest
rozliczana rachunkiem zwyktym (paragon) lub fakturg VAT.

Za date dokonania przedptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego CRR KRUS "Sasanka".
Woptaty prosimy kierowaé na numer rachunku bankowego CRR KRUS "Sasanka" w Swinoujsciu
Konto bankowe: Bank Gospodarstwa Krajowego O. w Szczecinie

NR R-KU 49 1130 1176 0022 2136 2420 0002

swift code GOSKPLPW

Brak wptaty zadatku zostanie uznany jako brak rezerwacji. Pozostatg naleznos¢ za pobyt kazdy Gos¢ jest zobowigzany uiscic
niezwiocznie, najp6zniej dzier po rozpoczeciu pobytu w Centrum.

1. ANULOWANIE REZERWACJI

Istnieje mozliwo$¢ anulowania rezerwacji, jednakze wytacznie z waznych powodéw, uzasadnionych i dokumentowanych przez Gosci
pisemnie. Centrum zastrzega sobie prawo do odwotania lub przesunigcia terminu rezerwacji z powodéw od niego niezaleznych
w tym dziatania sily wyzszej, wprowadzenia stanu epidemii (objecia kwarantanna), wystapienia innych nieoczekiwanych
zjawisk atmosferycznych (zalanie, wichura) i zdarzen losowych.

A. Warunki anulowania rezerwacji

W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu Go$¢ zostanie obcigzony oplatg za rezygnacjg z pobytu w wysokosci:

1) na 14 dni i wigcej przed planowanym przyjazdem - peiny zwrot kwoty zadatku

2) 7-13 dni przed planowanym przyjazdem - Go$¢ traci 50% zadatku

3) 6 dni przed planowanym przyjazdem - Go$¢ traci 100% zadatku

Roznica pomiedzy dokonang wptatg z tytulu rezerwacji a optatg za rezygnacie (jesli taka wystapi) zostanie zwrécona Klientowi w formie
przelewu na wskazany przez niego rachunek bankowy.

Opfata za rezygnacje bedzie potrgcana z kwoty wplacanego zadatku lub z kwoty opfaconego pobytu. Na pozostatg cze$¢ optaty za
rezygnacje z pobytu (je$li taka wystapi) zostanie wystawiona odregbna faktura i przestana na adres korespondencyjny Goscia.
Anulowanie rezerwacji wymaga dla swojej waznosci formy pisemnej.

B. Skrécenie pobytu :
Skrocenie pobytu jest traktowane jak rezygnacja po terminie anulacji, a zatem wigze sie z uregulowaniem rachunku za caty
deklarowany czas pobytu.

C. Dane Osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1 og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest CRR KRUS ,Sasanka” z siedzibg przy ul. M. Konopnickiej 17, 72-600
Swinoujscie;

2) Panstwa dane osobowe gromadzone i przetwarzane bedg w celu przeprowadzenia procesu rezerwacji pokoju, realizacji ustugi
pobytowej oraz wystawienia rachunku, na podstawie art.6 ust.1 pkt a/b/c/d/e RODO;

3) odbiorcg Paristwa danych osobowych beda wytacznie upowaznione z mocy prawa podmioty.

4) Parstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji ustugi pobytowej oraz przekazywania
dokumentacji wtasciwym organom statystycznym i podatkowym.

5) posiadajg Paristwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na
zgodnosé z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sig na podstawie zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem;

6) majg Paristwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie
danych osobowych Parstwa dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r.;



7) podanie przez Paristwa danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w procesie rezerwacji oraz realizacji ustugi.

8) Dane udostepnione przez Panstwa nie beda podlegaty udostepnieniu podmiotom trzecim.

9) Dane udostepnione przez Panstwa nie bedg podlegaty profilowaniu.

10) Niniejszym osoba dokonujgca rezerwacji wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych Centrum.

11) Szczegdtowe informacje zawiera Polityka prywatnosci, dotyczgca ochrony danych osobowych, zakresu zbieranych danych,
przetwarzania danych osobowych, praw Wtascicieli danych. Polityka dostepna jest na stronie www.krus.swi.pl

D. Akceptacja Regulaminu
Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje regulaminu.

lIl. DODATKOWE INFORMACJE

1. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14.00, a korczy sie o godzinie 11.00.
2. Podane w cennikach Centrum ceny sg cenami brutto.

3. Centrum zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany cen oraz stosowania odrebnego cennika dla okreséw $wiatecznych, wakacyjnych i
dtugich weekendow.

4. Rachunek za pobyt powinien zosta¢ uregulowany najpozniej dzien po rozpoczeciu pobytu w Centrum.

5. W przypadku czasowego wytaczenia z uzytkowania basenu, jacuzzi bgdz sauny z przyczyn technicznych, konserwacyjnych lub
innych niezaleznych od zarzadcy obiektu, nie przewiduje sie rekompensaty w postaci zwrotu kosztdéw biletdw, karnetéw ani innych form
rekompensaty.

6. Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdw pobytu z przyczyn od niego niezaleznych, przy czym zmiana taka nastgpic
moze jedynie w drodze pisemnej. Jes$li klient indywidualny zawiadomiony pisemnie o zmianie warunkdéw pobytu nie zgtosi rezygnacji w
terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia, Centrum przyjmuje, ze zaakceptowano zmienione warinki uczestnictwa.

7. W przypadku pobytéw objetych ceng pakietowa (np. pobyt rehabilitacyjny, sylwestrowy, dtugi .) niewykorzystane przez
klienta indywidualnego $wiadczenia nie jest podstawg do obnizenia odptatnosci za pobyt lub z entu za niewykorzystane
Swiadczenia.

Wawrzynkiewicz



